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 3 ログインする 

 

オンライン請求を開始する場合は、オンライン請求システムにログインします。 

また、オンライン請求を終了する場合は、ログアウトします。 

 

オンライン請求用のパソコンに、複数のユーザ権限を割り当てて使用している場合は、管理者権

限のユーザでパソコンを起動してください。 
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3.1 オンライン請求を開始する 

オンライン請求システムを起動し、請求を行う審査支払機関を選択します。 

 

■Windows の場合 

  

 

■Linux の場合 

  

■Mac の場合 

 

1. デスクトップ上の「オンライン請求・

都道府県」アイコンをダブルクリック

します。 

「ユーザー アカウント制御」画面が表示され

ます。 

 
「オンライン請求・都道府県」アイコン以外か

らオンライン請求システムを起動した場合、正

常に動作しないことがありますのでご注意くだ

さい。 

また、１つの端末で複数ブラウザまたは複数タ

ブにてオンライン請求システムを起動した場

合、正常に動作しないことがありますのでご注

意ください。 

 

 
左のようなメッセージが表示された場合、

MacOS の現在ログインしているユーザのパス

ワードを入力し、【OK】ボタンをクリックして

ください。 
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2. 表示される画面に応じて、【はい】ボタ

ンまたは「許可」をクリックします。 

「審査支払機関選択」画面が表示されます。 
 

 
「ユーザー アカウント制御」画面は、環境によ

って、表示される画面が異なります。 

 



3 ログインする 

 ・102・ 

 

 

 

3. 請求を行う審査支払機関のボタンをク

リックします。 

デジタル証明書確認メッセージが表示されま

す。 

 
デジタル証明書の確認メッセージは、パソコン

の環境によって表示されない場合もあります。 

審査支払機関名称を変更する場合は「審査

支払機関名称の変更方法」（P.500）を参照

してください。 

 
左記の画面が表示された場合は、【OK】ボタン

をクリックします。 

 

 

 
 
 

■Windows の場合 

Internet Explorer の場合 
 

 

4. デジタル証明書の確認メッセージが表

示された場合、使用している OS に応

じて、以下の操作を行います。 

 
オンライン請求システムのユーザ ID と同じ
「CN」を選択し、【OK】ボタンをクリックしま
す。 

 

 

 
オンライン請求システムのユーザ ID と同じ

「CN」が表示されていない場合は、「その他」

リンクをクリックして表示された一覧から選択

します。 

 



3.1 オンライン請求を開始する 

 ・103・ 

 

 

Microsoft Edge の場合 

 
 
 

 

 

 

 

 
オンライン請求システムのユーザ ID と同じ

「CN」をクリックし、【OK】ボタンをクリック

します。 

※選択された証明書は、青枠で囲まれた状態と

なります。 

 

 

 

 

 

 

 

 
証明書が選択されていない状態で、【OK】ボタ

ンをクリックしても次画面へ遷移できません。 

 

 

 

■Linux の場合 

 

 
 
 
「CN＝オンライン請求システムのユーザ ID」と
なっている行を選択し、【OK】ボタンをクリッ
クします。 
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3.2 オンライン請求システムにログインする 

オンライン請求システムにログインし、「トップページ」画面を表示します。 

 

1. 【請求】ボタンをクリックします。 

オンライン請求システムの「ログイン」画面

が表示されます。 
 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

2. オンライン請求システムの「ユーザ ID」

と「パスワード」を入力し、【ログイン】

ボタンをクリックします。 

オンライン請求システムの「トップページ」

が表示されます。 

「ログイン」画面の詳細は、「「ログイン」

画面の説明」（P.106）を参照してくださ

い。 
 
 
 

 
画面下部にパスワード保存確認メッセージが表

示された場合は、【このサイトではしない】ボタ

ンをクリックします。 

 

Microsoft Edge（HTML）の場合、左のような画

面が表示された場合は、【保存しない】ボタンを

クリックします。 

 

 
Microsoft Edge（Chromium）の場合、左のよう

な画面が表示された場合は、【なし】ボタンをク

リックします。 
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初めてログインしたとき、またはパスワード変

更期限（6 か月）が過ぎているときは、「パスワ

ード変更」画面が表示されます。 

「パスワード変更」画面の詳細は、「3.4 パ
スワードを変更する」（P.110）を参照して

ください。 

 

「ログイン」画面の説明 

 
画面の操作説明 

（Ａ）リンク文字列をクリックすると、各種文書が表示されます。 

（Ｂ）リンク文字列をクリックすると、「パスワード初期化」画面が表示されます。 

（Ｃ）お問合せ情報が表示されます。 

（Ａ） （Ｂ） 

（Ｃ） 
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・ログインに失敗すると、以下のエラーメッセージが表示されます。この場合は、再度、オンラ

イン請求ユーザ ID とオンライン請求パスワードを入力し、オンライン請求システムにログイ

ンし直してください。 

 
 

・不正ログイン防止のため、連続してログインに 4 回失敗すると、同じブラウザではログインで

きなくなります。この場合はブラウザを閉じ、「3.1 オンライン請求を開始する」（P.100）
から操作し直してください。 

 
 

・離席などで 10 分以上作業が行われない場合は、自動的にログアウト（セッションタイムアウ

ト）されます。この場合はブラウザを閉じ、「3.1 オンライン請求を開始する」（P.100）か

ら操作し直してください。 
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オンライン請求端末のシステム日時が過去または未来日時で設定されている場合は、警告メッセ

ージが表示されます。この場合は「OK」ボタンをクリッして、トップページ画面へと進んでく

ださい。その後、「3.3 オンライン請求システムからログアウトする」（P.109）の手順に従っ

てトップページからログアウトし、システム日時の設定を変更した後、「3.1 オンライン請求を

開始する」（P.100）から操作し直してください。 

 

 
 




